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“Amplia o espaco da tua tenda e

nela estende teus tapetes, pois
has de locomover em todas as
direcoes”.

Isaias
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“Todo homem toma os limites do
Seu proprio campo de visao como

os limites do mundo”
Arthur Schopenhauer (1788-1860)
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O QUE E UM PROBLEMA COMPLEXO?



) Pensamento Complexo

A teoria da complexidade de Morin busca
superar 0 pensamento reducionista e
fragmentado que predominou na ciéncia
moderna.

Propbe um novo paradigma que
reconhece a Interconexao e
iInterdependéncia dos fenomenos,
considerando-os em sua totalidade e
multidimensionalidade.
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) Dialdgica

“Ideias distintas que se articulam e se
complementam”

Dialogo - Dialética

Morin propde que, em vez de opor e
excluir os conceitos antagonicos, devemos
reconhecer sua complementaridade e sua
necessaria coexisténcia para entender a
complexidade dos fendOmenos.
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) Recursivo

Os processos estao intrinsecamente
interligados em um ciclo continuo de
retroalimentacao, em que causa e efeito
podem alternar sua posicéo, os efeitos
retroagindo sobre as causas num
processo circular complexo.
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) Hologramatico

Perceber que cada parte de um sistema
complexo contém iInformacoes e
caracteristicas do todo. Ou seja, a
compreensdo do todo é necessaria para
entender completamente as partes, e vice-
versa.
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P PNPDEC — Lei 12.068/2012

X - protecao e defesa civil: conjunto de acdes de prevencao, de
preparacao, de resposta e de recuperacao destinado a evitar ou a
reduzir os riscos de acidentes ou desastres, a minimizar seus
Impactos socioeconOmicos e ambientais e a restabelecer a

normalidade social, incluida a geracdo de conhecimentos sobre
acidentes ou desastres.
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P PNPDEC — Lei 12.068/2012

V - desastre: resultado de evento adverso, de origem natural ou
Induzido pela acao humana, sobre ecossistemas e populacoes
vulneraveis que causa significativos danos humanos, materiais ou
ambientais e prejuizos econOmicos e sociais.
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P PNPDEC — Lei 12.068/2012

XII - resposta a desastres: acOes imediatas com o objetivo de socorrer a populacéo
atingida e restabelecer as condicbes de seguranca das areas atingidas, incluidas
acoes de busca e salvamento de vitimas, de primeiros-socorros, atendimento pré-
hospitalar, hospitalar, medico e cirurgico de urgéncia, sem prejuizo da atencao aos
problemas crénicos e agudos da populacéo, de provisao de alimentos e meios para
sua preparacao, de abrigamento, de suprimento de vestuario e produtos de limpeza
e higiene pessoal, de suprimento e distribuicao de energia elétrica e agua potavel,
de esgotamento sanitario, limpeza urbana, drenagem das aguas pluviais, transporte
coletivo, trafegabilidade e comunicacbes, de remocao de escombros e
desobstrucéo das calhas dos rios, de manejo dos mortos e outras estabelecidas
pelos orgéaos do SINPDEC.
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P PNPDEC — Lei 12.068/2012

CADEIA DE VALOR

SECRETARIA NACIONAL DE PROTEGCAO E DEFESA CIVIL

COORDENACAO DO SISTEMA NACIONAL DE PROTECAO E DEFESA CIVIL

Promover a articula¢do do Sistema Nacional de Prote¢do e Defesa Civil
Estabelecer agdes de fortalecimento dos atores do Sistema

Gestdo de | , Transferéncia
Riscos | de Recursos

* Monitorar eventos adversos

* Emitir alertas e alarmes

* Acionar protocolos de preven¢dao
€ mitigacao

» Estabelecer niveis de prontiddo

* Gerenciar solicitacoes de recursos
» Acompanhar a execugdo dos
instrumentos de repasse

= - PLANEJAMENTO
I R o
v E FINANCEIRO
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QUAL O MAIOR ATIVO DA DEFESA CIVIL?






) VULNERABILIDADE

E a disposicdo natural que tudo e todos tém em sofrer danos
causados por uma AMEACA.

No caso especifico do ser humano a sua maior vulnerabilidade é a

CAPACITACAO
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AMEACA
+

VULNERABILIDADE

RISCO
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TREINAMENTO E ESSENCIAL
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) Competéncia

Conjunto de CONHECIMENTOS, HABILIDADES e ATITUDES,
pautado em VALORES que, mediado pela EXPERIENCIA, intervém
de modo eficaz na solucéo de desafios do cotidiano.

(Souza e Asinelli-Luz , 2019)
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NAO VEMOS AS COISAS COMO
ELAS SAQ, VEMOS COM A
BAGAGEM QUE TEMOS.
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RAPIDO

IMPRECISO

DEVAGAR

PRECISO

pensamento
logico

correcao
de viés

suspensao
de julgamento

considera
alternativas

busca por
mais dados

pensamento modelos
estatistico formais




) Consciéncia Situacional

Refere-se a compreensao e percepcao ativa do ambiente
circundante, das condicOes e das informacdes relevantes em um
determinado momento.

A consciéncia situacional é fundamental, pois permite avaliar e
responder adequadamente a diferentes situacdes, minimizando
riscos no processo de tomada de decisoOes.
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) Niveis de Consciéncia Situacional

- Percepcéao: deve estar ciente da realidade que se apresenta,
percebendo todos os fatores que o0 cercam, coOmo pessoas,
veiculos, objetos, equipamentos e estruturas;

- Compreensao: e preciso entender as informacOes obtidas no
primeiro nivel, dando significado a cada uma delas e sua interacao
entre si e com 0 meio;
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) Niveis de Consciéncia Situacional

- Projecédo futura: quando ciente da realidade que o cerca e
compreendendo seus elementos e seus significados, € capaz de
prever um comportamento futuro proximo, permitindo antever

possiveis problemas e realizar os procedimentos adequados para
aumentar a seguranca na acao.
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) Ciclo OODA

@ - Observacéo
- Orientacao
%) oooa
- Decisao

PRF



PRF



E IMPORTANTE PLANEJAR???






P Principios da Administracdo Publica

Legalidade
Impessoalidade

Moralidade
Publicidade
Eficiéncia
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P Planejamento e Gestdo de Risco

O que?
(What)

Onde
(Where)
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P Planejamento e Gestdo de Risco
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P Planejamento e Gestdo de Risco

FORCAS

= O que o nosso time faz melhor
do que qualquer outro?
« Que caracteristica do

produto/servigo os clientes
enxergam mais valor?

FRAQUEZAS AMEACAS

= Em qual etapa nossos

O que os prospects procuram
prospects ficam mais 9 P R P

que nao podemos oferecer?

relutantss e fogem? Quais as objegdes mais

+« Quando perdemos uma venda
e qual é o motivo?

AMBIENTE INTERNO

comuns?

ONd3LX3 ILNIIGNY
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P Planejamento e Gestdo de Risco

Método Material Mao de obra

Causa primaria Causa pnmana@
Causa primdria 2% causa
_2'causa __3'causa
__3'causa _Causa raiz
4% caus:
Causaraz Causa primaria Causa primdria
Causa raiz 2°® causa
Causa priméria 3% causa
Causaraiz _Causaral
Maquina Medicao Meio ambiente

5
Porqués

Pro
ble
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P Planejamento e Gestdo de Risco
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P Planejamento e Gestdo de Risco
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) Resposta

Informacoes ao




) Resposta
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) Resposta

DE EXCLUSAO
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Obrigado!




